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¢ QUIENES
SOMOS ?




Dar cumplimiento al mandato constitucional y
legal de administrar justicia a través del apoyo
administrativo, operativo, técnico y judicial en los
tramites derivados a la ejecucion de la sentencia
de los procesos provenientes de los Juzgados
Civiles Municipales de Manizales, a partir de la
prestacion de un servicio agil, moderno vy
eficiente, que contribuya en la resolucién
oportuna de los conflictos de los usuarios de
justicia. Apuntando al mejoramiento continuo en
los métodos de trabajo, los recursos tecnoldgicos
y la satisfaccién del usuario.

Comprometiéndonos a ser una entidad con un
nivel alto de productividad y totalmente humana.



En el ano 2025 la Especialidad de Ejecucion Civil
Municipal de Manizales sera reconocida como un
modelo por su innovacién en el uso de las Tics, su
alto nivel de eficiencia y eficacia y el
mejoramiento continuo en los métodos de
trabajo.

Contando con un equipo de trabajo capacitado y
comprometido por ofrecer un servicio de calidad
en el tramite de solicitudes de los usuarios
internos y externos, que aporte seguridad,
confianza y satisfaccién en el servicio.




POLITICA DE CALIDAD










